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Wichtige Hinweise 
 
1. Stornobedingungen 
Es gelten die gesetzlichen Rücktritts- und Widerrufsrechte des KonSCHG für 
Verbaucher:innen. Siehe Paragraph §7 Umtausch und Rückgabe. Ausgenommen davon sind 
persönlich bedruckte /personalisierte Artikel.  
 
Nach Abschluss des Bezahlungsvorgangs ist jedenfalls ein gültiger Kaufvertrag zustande 
gekommen. 
Eine Stornierung ist außerhalb der gesetzlich vorgegebenen Frist grundsätzlich nicht möglich. 
 
Partydreams Innsbruck räumt den Verbraucher:innen ein einmaliges Aufschubrecht / 
Verschieberecht vor, wenn: 
 

• Die Veranstaltung in den nächsten 6 Monaten geplant ist. 

• Die Veranstaltung aus einem triftigen Grund verschoben wurde. 
Dies liegt im Ermessen von Partydreams Innsbruck und muss schriftlich genehmigt 
werden. 

• Das Leihequipment zum neuen Termin noch frei ist und nicht anderweitig verbucht 
wurde. 

• Partydreams Innsbruck von der Verschiebung der Veranstaltung mindestens 14 
Werktage im Vorhinein informiert wurde.  
 
Ist auf den personalisierten Elementen ein Datum angebracht, so entscheidet der 
Zeitpunkt der Freigabe des Mock-Ups über die Stornierung. Ist das Mock-Up 
freigegeben und in Produktion, ist eine Stornierung nicht mehr möglich. Ein weiteres, 
individuelles Design mit neuem Datum wird angefertigt und wird pauschal mit  
EUR 90.- netto verrechnet.  
Selbiges gilt bei Namens-, Farb-, oder Themenänderungen der personalisierten 
Dekorationsartikel. 

 
 

2. Haftung für Aufbau / Beschädigung / Verlust und Diebstahl  
Ab dem Zeitpunkt der Abholung /Übergabe der Dekorationen bis zur Rückgabe und dem 
physischen Eintreffen der Leihelemente in unserem Hauptfirmensitz in der Templstraße 16, 
in 6020 Innsbruck, haften die Verbraucher:innen für Beschädigungen (auch und 
insbesondere durch Dritte), Verlust oder Diebstahl.  
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i. Verlust & Diebstahl  
Ein Verlust oder ein Diebstahl des Leihequipments muss unverzüglich gemeldet werden.  
 
Partydreams Innsbruck verrechnet in diesem Fall folgende Pauschalen: 

Just Party - Partypaket Starter: 199,- Euro inkl. gesetzl. MwSt. 
Party Dream - Paket Medium: 450,- Euro inkl. gesetzl. MwSt. 
Party Deluxe - Premium Partypaket: 590,- Euro inkl. gesetzl. MwSt. 
 

 
Es obliegt dem / der Verbraucher:in selbst, den Diebstahl bei einer etwaigen 
Hausratsversicherung geltend zu machen und die bezahlte Summe erstattet zu bekommen. 

 
ii. Beschädigung 
Jede Beschädigung, insbesondere jene, die während des Aufbaues, Abbaus oder dem Event 
selbst zustande kommt, ist Partydreams Innsbruck unverzüglich ab Kenntnisnahme 
mitzuteilen. 
Die Verbraucher:innen haben dafür Sorge zu tragen, dass das Equipment an einem sicheren, 
feuerfesten und zum Zwecke der Dekoration geeigneten Standort aufgebaut wird. 
Ist ein Leihequipment irreparabel beschädigt oder verschmutzt, gelten die pauschalen 
Beträge wie in Absatz 2.i. angegeben. Ein irreparabler Schaden liegt auch dann vor, wenn das 
Gestänge verbogen / verschmutzt ist, aber noch einsatzfähig ist. Das Leihequipment muss im 
Original-Zustand wieder retourniert werden. Mit der Unterschrift bei Abholung stimmt der / 
die Verbraucher:in diesem Punkt eindeutig zu.  

 
iii. Haftung für den Aufbau / Abbau  
Das Leihequipment samt individuellen Teilen darf nur nach mitgesandter Anleitung 
aufgebaut werden und nur dem Zwecke der Dekoration dienen. Partydreams Innsbruck by 
Fberg Marktingsolutions e.U. ist in jedem Fall schad- und klaglos aus allen Schäden zu halten, 
die während des Aufbaus, dem Abbau und dem Event selbst, insbesondere Verletzungen 
oder Schäden am Mobiliar und den Einrichtungsgegenständen Dritter hervorgehen.  
Die Verbraucher:innen haben dafür Sorge zu tragen, dass das Equipment an einem sicheren, 
feuerfesten und zum Zwecke der Dekoration geeigneten Standort aufgebaut wird und alle 
brandschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Erfordernisse eingehalten werden. Dies 
betrifft insbesondere den Aufbau an einem nicht dem direkten Feuer oder Funkenflug 
ausgesetztem Ort, oder in der Nähe eines möglichen Brandherdes, sowie die Positionierung 
an geeigneten Standpunkten, welche keine Flucht- oder Rettungswege versperren.  
Partydreams Innsbruck by Fberg Marketingsolutions e.U. ist aus allen Haftungsfragen in 
dieser Angelegenheit schad- und klaglos zu halten. Insbesondere auch jenen 
Schadensersatzforderungen, die durch das Umfliegen von Wänden, Posten oder das 
Herunterfliegen von aufgesteckten Dekorationsmaterialen, wie Luftballonen, Blumen und 
dergleichen zustande kommen. Mit der Unterschrift des Mietvertrages stimmt der / die 
Verbraucher:in dem eindeutig zu.  

 
 

3. Warnung – verschluckbare Kleinteile! 
Die Dekoration enthält verschluckbare Kleinteile, insbesondere Luftballons und 
Klettverschlüsse. Bei Verschlucken droht Erstickungsgefahr! 
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Für Kindern unerreichbar aufbewahren! 
Aufbau, Abbau und Benützung nur im Beisein eines Erwachsenen nach übersandter 
Anleitung erlaubt. Mit der Unterschrift des Mietvertrages stimmt der / die Verbraucher:in 
eindeutig zu, dass die Dekorelemente zu keiner Zeit unbeaufsichtigt bleiben.  
 
 
4. Personalisierte Elemente – Urheberrecht 
Die Verbraucher:innen garantieren, dass das übersandte Foto- und Bildmaterial für die 
Personalisierung /Branding frei von Rechten Dritter ist. Das gilt insbesondere für das 
Urheberrecht und das Bild-/ Fotorecht. 
Partydreams Innsbruck by  e.U. ist aus allen Haftungsfragen und Schadensersatzforderungen 
in dieser Angelegenheit schad- und klaglos zu halten. 
 
Lizensiertes Produkt- und Bildmaterial darf nicht übersandt werden. Verbraucher:innen 
haben die Möglichkeit, die Elemente direkt selbst beim Hersteller zu beziehen, auf eigene 
Rechnung und auf eigenes Risiko.   
 
 
 
Stand der AGB’s Februar 2024. Satz- und Druckfehler vorbehalten.  
 


